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PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO DOS PEDIDOS DE VENDA

PEDIDOS PARA SÃO PAULO (exceto Zona Leste e Grande ABC)

· Pedidos recebidos no setor comercial até as 10h00.

A entrega será feita no mesmo dia, no período da tarde.

· Pedidos recebidos no setor comercial entre 10h00 e 15h00.

A entrega será feita até as 14h00 do dia seguinte.

· Pedidos recebidos no setor comercial após as 15h00.

A entrega será feita no dia seguinte após as 14h00.

Não serão acrescentados ao primeiro pedido outros pedidos que sejam feitos fora dos horários especificados acima.

PEDIDOS PARA SÃO PAULO (Zona Leste e Grande ABC)

· Pedidos recebidos até as 14h00.

A entrega será feita no dia seguinte.

· Pedidos recebidos após as 14h00.

A entrega será feita no máximo em 48 horas.

PEDIDOS PARA SEREM RETIRADOS


A retirada só poderá ser feita 2h30 úteis após o recebimento do pedido.

PEDIDOS PARA OUTROS ESTADOS E INTERIOR DE SÃO PAULO/RIO DE JANEIRO E GRANDE RIO

Os pedidos recebidos até as 14h30 serão despachados no mesmo dia pelas TRANSPORTADORAS que tenham COLETA AUTOMÁTICA, como:

· BRASPRESS

· TRANSWELL

· TRANSPORTES AÉREOS

Os pedidos despachados por transportadoras que não fazem coleta automática serão entregues em até 48 horas.

A Diretoria.
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